                                                 中国成长型企业培训领先品牌

咨询式实战特训营系列之
咨询式企业运营管理实战特训营

               ——企业运营管理整体解决方案

【课程背景】
企业发展到一定规模之后，都会出现运营管理的瓶颈期，突出的表现是有计划无结果、常开会无落实、指令多回馈少、运营成本高工作效率低。许多事情老板不出面就解决不了，是典型的一个人在管公司，而不是一个体系和文化在管公司。在这种情况下，企业要想持续壮大和发展日益艰难。

为了帮助中国企业提高运营管理的水平，提高执行效率，应对更加激烈的市场竞争，中智信达特联合被誉为“民企突破启蒙导师”的企业运营管理资深专家孟志强老师，针对成长型企业运营管理处于初级阶段的普遍现状，为企业量身定制了3天2夜的“咨询式企业运营管理实战特训营”，为成长型企业的企业家与高管团队提供一整套简单、实用、系统的企业运营管理解决方案，从而帮助企业顺利度过发展瓶颈期，赢得更广阔的明天。
【课程特色】

· 工具型：本课提供企业运营管理的17个工具，给制度、给模板、给流程、给示范等，让学员拿到就能用。
· 训练式：本课现场进行12次实战训练，结果定义、业务质询、过程检查、改进提高等，让学员一学就会。

· 思想性：本课把复杂的运营理论用通俗易懂的语言讲解出来，所有案例都是老师亲身经历的咨询案例，理论与实践相结合，让学员一听就懂。
· 实战性：本课主讲人孟志强老师是国内资深咨询专家，长年深入企业，具有9年的专业咨询经验，学员有什么管理问题都可以带到课堂上来，名师指点，一点就通。
【培训对象】

董事长、总裁、常务副总、运营总监、监察总监、行政总监及其他高管
【培训时间】

3天2夜

【教学模式】

课前辅导 + 知识讲解 + 案例分享 + 现场实操 + 工具应用 + 疑难问答 + 课后辅导
【师资简介】
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孟志强，中智信达企业运营管理首席顾问暨中智信达“咨询式企业运营管理实战特训营”主讲专家，北京时代兴邦企业管理顾问有限公司创始人、著名培训师、资深管理顾问，管理畅销书《结果第一》、《职业选手》作者，以提供简单、实用的管理工具帮助成长型企业实现管理突破而著称，被誉为“民企突破的启蒙导师”。

8年的企业高管经验和近10年的专业咨询和培训经历，从事过房地产、旅游、科技、咨询等多种行业，使孟老师对中国成长型企业的管理困境有着深刻的研究，并专门研发出了一整套针对成长型企业成长困惑的、完全工具化的咨询与培训产品。

孟老师带领团队长年深入企业开展咨询与培训，帮助企业提升管理能力，为企业持续健康发展奠定良好的管理基础。孟老师的授课风格深刻、震撼、激情、实用，咨询式培训的方式是“讲、练、评”相结合，被企业家称为“实战派”咨询师。
孟老师服务过的客户有：娃哈哈北京桶装水公司、小护士（天津）实业公司、深圳特发集团物业公司、日本NGK（苏州）公司、辽宁成达集团、北京联东投资集团、北京金悦餐饮集团等3000多家企业。
【学员感言】

我选择了许多咨询公司，也曾经想通过“空降兵”提升我的管理水平，一直没有找到最合适的方式，当我参加孟老师的课程学习的第一天，我就知道找到了知音，这是我们企业可以做大的最好合作伙伴，我会与他们长期合作，把企业发展成为中国第一、世界第一。

——郑州梦舒雅服饰集团 陈勇斌总裁
我希望听到通俗易懂的管理实战课，并能够帮助我们立即见效，孟老师的课程给了我们这个实战课程，而且还有老师在课后跟踪指导。一年多来，我的企业效益增长了三倍，我非常满意。

——北京利尚联合公司  周丕亮董事长
  我是一位搞技术的、享受国务院津贴的科学家，前几年效益特别好，现在竞争多了，效益连续三年徘徊，管理对我来说太累了，我也上年纪了，想放弃了，偶然的机会来听孟老师的课，就按照孟老师教的工具尝试着去操作，学习了绩效考核与5I管理后，我慢慢落实 ，今年第一季度销售额同比增长了146%，员工有热情了，我也感到有信心了。
                                       ——河南黑大壮肥业有限公司  尤清亮董事长
孟老师的课，如雷贯耳，震憾心灵，让我们知道了什么是黑，什么是白，什么是商业人格，什么是客户价值，这是我们能够持续发展的企业文化，孟老师他们的培训让我们改变了命运。
——小护士(天津)实业公司  杨印海董事长
我是官员出身，自己办企业最初也只是一个尝试，在管理中遇到了许多不懂的问题，自从听了孟老师的课之后，自己好像突然明白了许多，那么简单的工具，那么实用的方法，让我回去就可以操作，两年过去了，我的企业已经发生了巨大的变化，已经成为本行业很有影响力的公司之一了，谢谢孟老师！
——河北鼎阳·长园集团  郭亚宁总经理

【学习费用】

本进修项目收费标准为16800元/人、学费汇款信息如下：

        名  称：北京中智信达教育科技有限公司

开户行：中国工商银行成府路分理处

帐  号 ：0200095709200029756

附件一、中智信达“咨询式企业运营管理特训营”课程大纲
	中智信达“咨询式企业运营管理特训营”课程大纲

	运营突破——如何解决结果的问题？

	运营问题
	中国企业运营管理面临的10大问题：

1、有目标，没有分解；      6、有检查，没有奖罚；
2、有分解，没有计划；      7、有奖罚，没有改进；
3、有计划，没有措施；      8、有改进，没有提高；
4、有措施，没有行动；      9、有提高，没有复制；
5、有行动，没有检查；      10、有复制，没有持续。

	运营突破第一天：结果定义要清楚

	企业困惑
	1、 为什么年初定好的计划，到年底泡汤了？

2、 为什么老板把要求讲了100次，员工还是会犯错误？

3、 为什么上次开会讨论过的问题，这次开会还是老样子？

4、 为什么员工总是问你“怎么办”，而不是去积极主动地理解自己的职责？

5、 为什么企业做的考核结果很难客观，做不到对员工业绩的真实评价？

6、 为什么部门之间互相推诿，缺乏主动协作的精神？

7、 为什么员工都很认真也很辛苦，却就是没有结果出来？

	课程大纲
	1、 企业运营管理——把目标变成结果的保障系统
1、运营是什么？

个人叫执行，企业叫运营。运营就是建立一个管理机制，通过计划、执行、检查、奖罚、改进等手段保证过程和结果，最终实现公司年度目标或者更长远目标的一系列管理行为。

2、机制是什么？

机制就是保证结果的一整套计划、制度、流程、方法与工具。
3、5I运营模式是什么？

结果定义，方法得当，过程检查，即时奖罚，改进复制。
2、 结果定义的责任体系

1、 制度上的结果定义：岗位职责
责任是契约精神的体现，是自上而下的委托，是自下而上的承诺，责任的描述就

是职责，职责的细化就是指标，指标的明确就是结果定义。
2、 执行中的结果定义：履行职责所做的日常事务

做事情，不一定是做结果。做结果的三个要素：有时间，有价值，可考核。做事情的三个表现：完成差事，例行公事，应付了事。
3、 结果定义训练的计划体系

1、 公司年度战略重点梳理
2、 年度战略分解——月计划报表

	案例分析
	1、为什么陈列展销活动失败了——某企业营销运营实际案例分析
2、为什么决定之后三个月就会见到财务结果——GE的战略运营分析
3、为什么人力资源经理做的都是无用功——某人资经理执行案例分析

4、拜访的结果是拜访过客户了吗——我们身边的结果误区及解析

5、闹钟原理——管理就是遏制人性的弱点

	实战训练
	1、销售部经理、生产部经理等岗位职责定义训练

2、销售部经理、生产部经理等岗位关键绩效指标与考核训练

3、公司年度战略重点结构化训练

3、结果定义与结果思维训练
4、月计划制定训练

	实用工具
	1、 结果定义基本格式

2、 岗位职责说明书模板

3、 KPI表模板

4、 结果库范例

5、 月计划模板

6、 年度战略重点结构图模板

7、 5i管理模式图

	运营突破第二天：过程管控是关键

	企业困惑
	1、 为什么老板特别累，企业却总是做不大？

2、 为什么结果定义得很好，最后却没有实现？

3、 为什么很多工作经过多道检查，最后还是不合格？

4、 为什么相同的错误总是出现，而我们却束手无策？

5、 为什么遇到某些问题，大家讨论的时候总是情绪化？

6、 为什么有时部门之间的沟通反而会影响运营效率？

7、 为什么我们的会开得又累又长，还是没有一个结论？

8、 为什么开会决定的事情，最后还是不了了之？

	课程大纲
	一、COO为核心的五级运营检查体系

首席运营官（COO）是检查机制的关键环节，可以解放总裁。五级检查包括自检、上级检查、业务检查、COO检查、总裁检查。
二、月报与月度质询会
把绩效考核纳入质询体系，把战略纠偏纳入日常管理，用量化的方式做绩效评估，用公开的方式做部门沟通。质询法是企业运营管理最简单、有效的好方法。
三、月计划的分解与执行——周质询会体系

    过程结果的细化与执行是企业运营的真功夫，结果越是具体，执行越是到位，团队的结果意识才是最强。
四、改进会训练：用改进体系让员工提升能力

奖罚只是手段，改进与提高、不再出相同的问题、不再犯相同的错误才是目的。改进体系是消除情绪化管理、打破片面决策的最好方式。通过改进工具最后一定会找出解决问题的方法来，同时也会让员工理解公司的开放文化，提高自身能力。

	案例分析
	1、 不合格的桌布为什么总是被摆上桌面？

2、 为什么日本的质检总监能管好生产？

3、 模特为什么掉进水里了？——改进原理讨论
4、 为什么经过四道质检还是不合格？——机制研讨
5、 为什么日本汽车当年能够迅速打败美国汽车？

	实战训练
	1、 月报与绩效考核训练

2、 月度质询会训练

3、 周报、周计划、周质询会训练

4、过程节点的选择与检查训练

5、改进会训练

	实用工具
	1、 COO职责与标准模板

2、 检查台账表模板
3、 月报模板、月度质询会流程与工具

4、执行力基金制度

5、周报、周计划模板，周质询会制度流程与工具

6、质询会制度

7、改进会的流程与工具

	运营突破第三天：制度流程是保障

	企业困惑
	1、 为什么同样的标准下，做出的结果却不一样？

2、 为什么相同的错误会一再发生？

3、 为什么有了制度，执行起来却那么难？

4、 为什么写一个制度折腾来折腾去总是写不好？

5、 为什么能人一走，公司相关业务就运转失灵？

6、 新来的员工怎样才能够马上胜任工作？

7、 为什么员工总是抱怨没有方法？

8、 为什么公司一扩张就出问题？

	课程大纲
	一、制度化建设---运营的法制保障

   制度是公司的法律，制度面前人人平等，制度化、法制化、规范化是运营管理的基本保障，更是公司做强做大、持续发展的根本保证。
二、流程化建设——给员工做事的程序与标准
1、流程的意义
铁打的营盘、流水的兵，流程是营盘，可以最大限度地减小人员流失带来的工作损失；可以让员工掌握方法，提高技能；可以让团队行动统一，防止经验主义与能人现象；可以复制成功模式，让公司做大做久。
2、什么是好流程？
一定是“傻瓜式”的、便于检查人检查的、可以避免重复出现相同错误的。
3、如何让流程落地

    起草、培训、示范、制作、复核、修订、训练、考核、操作、流程与运营IT化。

	案例分析
	1、 上跑步机为什么摔倒了？

2、 “大侠”走了之后
3、 新员工七天就可以达标
4、 微软为什么能够做出大软件？

	实战训练
	1、 制度写作实战训练

2、 制度宣讲实战训练

3、 流程制作实战训练

	实用工具
	1、 制度写作5i模板

2、 图示流程模板
3、 文字流程模板


附件二、中智信达“咨询式企业运营管理实战特训营”报名表
                                                报名号:             
	个   人   信   息
	参加学习人员

	
	1.姓名
	
	职    务
	
	手    机
	

	
	2.姓名
	
	职    务
	
	手    机
	

	
	3.姓名
	
	职    务
	
	手    机
	

	
	联系人
	
	职    务
	
	手    机
	

	
	联系电话
	
	传  真
	

	
	电子邮箱
	

	工 作 单 位 情 况
	单位名称
	
	所属行业
	

	
	职工人数
	
	资产总额
	
	单位网址
	

	
	单位法人
	
	联系电话
	
	传    真
	

	
	通讯地址
	
	邮政编码
	

	
	单位性质
	□ 国有及控股 □ 股份有限 □ 有限责任 □ 集体 □ 私营 □ 合伙人

□ 中外合资   □ 外商独资 □ 个体     □ 事业

	通过何种渠道了解到培训信息
	□网站      □信函      □媒体      □电话联系  □朋友推荐

	· 将报名表填好后传真至010－62864303 ，办理完学费汇款手续后，请将银行汇款回执底联传真至企业运营管理项目组，邹涛老师收.
· 联 系 人：邹涛
· 联系电话：010－62863354  62864303  董老师
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