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NLP深层次沟通技术

作为企业管理者，70%的时间都花在了沟通上。
企业中，70%的管理问题，均是由于沟通不顺而产生的。
孔子曰：“言不顺，则事不成”。从古到今，不管是在日常生活，还是在企业管理，沟通品质直接决定了事情的成败，更是决定了一个人的影响力。如此重要的一门艺术，我们如何能够进行有效地提升，从而使生活变得更加美好，工作变得更加高效呢？
西方管理学，强调沟通信息的完整性与有效性，而我们觉得更重要的在于对沟通对象心理的把握与沟通艺术的提升，因为同一句话，在不同人口中说出来，往往是会产生不同效果的。那么，如何才能拥有卓越的说服力和影响力？如何才能敏锐地觉察到我们的潜意识与我们的沟通，及时地远离险境或者陷阱？如何才能获得一种可以在谈笑间，便能够撼动对方心灵，进而可以实现共赢的沟通艺术？在课程中，你将学习到全新的沟通方式，掌握并能够灵活运用NLP沟通精髓，效果立竿见影。
课程大纲                                                                                  
第一讲：前言
( 沟通的基本认知、常见障碍和突破
 何谓NLP(
第二讲：NLP应用之一：从信念系统，打破沟通障碍
( ABC法则：构解“讲者无意，听者有心”
 不知不觉中开启的三个障碍沟通的信念(
 完形沟通：让别人的嘴说出你想说的话(
( 完形沟通在客户和员工沟通中的应用
 换框沟通：瞬间让世界变得美丽(
 换框沟通的应用：让人总能满意方法(
( 价值换框：让研究生抢着去扫地的方法
 信念换框：揭开传销企业让人疯狂的密秘(
 规条换框：让刚愎自用的人马上清醒过来(
( 镜面效应：让世上再无难沟通之人
 皮格马利翁效应：让三流的人变成一流(
第三讲：NLP应用之二：从情绪系统，掌握沟通技巧
( 前提：不可理喻本来就是正常的现象
 ER模式：让自杀者放弃轻生的正确方法(
 ASAP模式：让愤怒客户冷静下来的方法(
( EB模式：粗暴沟通也能让人心服的密秘
 非语言沟通的力量(
 瞬间建立亲和力的4S技巧(
 让你成为别人知心者的6M技巧(
( 让情绪快速转好的三种有效技巧
第四讲：NLP应用之三：从逻辑系统，建立沟通模式
 检定语言模式：让你听懂弦外之音的方法(
( 暗示语言模式：策略派催眠的关键技巧
 五步脱困法：走出生命围城的有效技巧(
 归类法：让一切的分歧都变得可以化解(
( 感知位置：要热情，要冷静，自已作主
 时间线：让人摆脱可怕惯性的有效技巧(
( 理解层次：拥有像宗教领袖一样的超级影响力

学习收益                                                                                 
( 了解自己在日常沟通中，为什么存在彼此不能理解的障碍，内省并调整自己的沟通心态；
( 学会洞悉每个人沟通背后隐藏的信念价值体系，并有效的引导和配合，消除沟通障碍；
( 掌握有效的心理察觉技巧，学会如何在短时间内建立良好的亲和力，顺利达到沟通的效果；
( 掌握实用的沟通技巧，提升说服力，塑造影响力与个人魅力，从而有效提升管理水平。
讲师介绍                                                                                   
黄国辉  实战派企业管理专家、资深NLP企业教练
首席讲师，现任亚太管理学会首席管理专家，清华大学总裁班客座教授，博锐管理在线的创始人兼执行董事，博泓管理咨询有限公司的执行董事，曾自主创业，一个月内轻松实现逾百万的销售额，历任多家企业的高管与常年顾问，具有非常丰富的企业实战管理经验，著有财经畅销书：《都是韦尔奇惹的祸》、《潜能》和《坐标》。
黄老师深入研究西方管理精髓，实地拜访了大量世界500强企业与优秀的中国企业，并将这些标杆企业的成功经验进行了系统性地梳理和转化，同时深入研究NLP、教练技术、完形、策略派催眠等现代心理学技术，把管理学和心理学的精华揉合到一起，创立了OTC企业教导模型，并已为上百家的企业进行了有效的管理提升辅导，效果显著。
参训明细                                                                                   
【参训对象】企业的中高层管理人员
【学习时长】2天，全程互动训练
【上课地点】广州
【上课时间】2011年11月19-20日 9：00-17：00                                                                                
【课程费用】RMB 3200元/人

增值服务：
赠参会单位永久的（www.QG68.cn.）中国管理资源网网站会员管理资料免费下载服务；
如要参加本次课程，可通过下面两种方式报名参加：
联系电话：010-82593357   010-62864303
传    真：010-62863354
24小时值班电话：15611301363
联 系 人：董老师 张老师
报名邮箱：E-mail:82593357@163.com 
北京东佳哈勃企业管理咨询有公司 
中国管理资源网 培训事业部 
更多培训课程敬请浏览：http://www.QG68.cn  www.296.cn
▓▓▓▓▓▓▓ 培 训 回 执 表 （此表复制有效）传真至：010-62864303 ▓▓▓▓▓▓▓
报　名　回　执
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我们的服务:公开课培训、企业内训培训、户外拓展训练、企业管理音像教材、图书,如需要详细的培训体系，请与我们联系。
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