
★ 管理实战系列课程

没有任何借口——优秀员工的职业化素养提升
中小企业在开周部门例会时，常有这样的现象：销售部责怪生产厂定单处理太慢，责怪售后服务部未能替客户着想，责怪财务部处理客户款项不准确等等，其他部门又责怪销售部定单变动、计划不准、太迁就客户、未考虑公司利益等等，其他部门间的互相指责……冲突往往停留于职责，而不是寻找更好的解决方案，耗费了大量的时间和精力，冲突的长期发展与升级，会加剧企业内的非良性政治斗争，猜疑压制了建设性的意见或建议。企业各个部门间如何进行高效沟通与协作，如何管理各部门间的冲突，是当今每个企业必须解决的难题。
课程系统地阐述了跨部门沟通的技巧、形式与渠道、化解各部门之间的冲突，让各部门的管理者能够认清其部门的“真正商业价值”，掌握有效的团队协作方法以及能够让其他部门的同事顺利接受自己的建议和想法，从而帮助企业建立一支一体化、高效率的团队！
【课程大纲】

第一部分：团队角色管理
目标：

· 学会诊断团队成员的角色类型
· 如何组建互补型的团队
· 领导者如何管理不同特征的团队成员
1. 九种团队角色的五个方面分析：角色描述、典型特征、作用、优点、缺点 
2. 团队中的角色配合与角色管理

第二部分：协作异议管理

目标：

· 学会如何有效的表达
· 掌握积极聆听的技巧
· 运用反馈技术来提升绩效

· 如何化解异议

1. 积极聆听：

向别人倾诉是人的重要精神需求，倾听别人是领导者的必备素质

· 作用：有效沟通的基础、获得更多信息、准确理解对方的意图

· 原则：目光接触、不打断对方、不急于下结论、集中注意力、积极的反馈

· 技巧：问开放式问题、重复对方的话、说出我的理解、沉默是金
2. 有效地说的原则：对事不对人、坦诚自己的真实感受、多提建议少提主张、发挥语言的魅力、让对方理解自己的意思

3. Bra-a表达技巧：利益-理由-行动-询问

4. 讨论：成绩和错误同时存在

5. 识别和挖掘异议：异议意味着合作的开始

· 找出异议的原因
· 建设性反对
· 一次只说一个原因
· 识别并满足对方的利益

6. 团队沟通誓言：
在我们的团队中，无论我是否赞同你的观点，我都将尊重你，给予你充分表达的权利，并且用同理心去理解它，同时我也将明确有效地表达自己的观点，以便让你理解，从而达成我们的共识和行
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【讲师介绍】丁品洋   原美国Digital5亚太区人力资源总监
中国服务标准化评价中心副总裁，华南区服务标准化推广中心主任，全国工商联职业经理人评价与培训体系培训师导师。历任多家港资上巿集团人力资源总监、策划总监及美国Digital 5亚太地区首席代表等职。
丁品洋老师培训的主要特色在于借助多年的管理咨询经验、企业管理实践经历，使得课程既有实实在在的以一定理念和知识框架为背景的丰富内容，又有众多切合企业实际、能使得课程气氛活跃的操作演练。

【适合对象】总经理、副总经理、部门经理、部门主管、班组长等企业各级管理人员
【时间地点】2011年7月24日上午9：00至下午17：00      佛山市南海区桂城南一路桂江二中会议厅

[image: image2.jpg]-l _, | e 1, .
mrrrr G A AR AL
=" www.nhpcol.org



【报名方式】敬请回传至010－62863354  62864303  董老师 课程费用：1200/人









企业名称：                                         电话：                   参会人数：            


姓名：                                             职位：                                         
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